
	

	

Algemene voorwaarden Verhoeks & Partners 
 
Artikel 1: Definities 
1.1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

a) Verhoeks & Partners: Verhoeks & Partners, KvK nummer 69701555, 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door T.J. Verhoeks – Stolk en degene die 
deze voorwaarden gebruikt voor het aanbieden van de in deze 
voorwaarden genoemde diensten. 

b) Diensten: psychologisch advies en begeleiding op het gebied van mens, 
werk en organisatie. Hieronder vallen diensten zoals studie- en 
loopbaanbegeleiding, coaching, training, organisatieontwikkeling en 
assessments.  

c) Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht aan 
Verhoeks & Partners verstrekt tot de in deze voorwaarde genoemde 
diensten.  

d) Cliënt: een door de opdrachtgever aangewezen persoon die een advies- 
en begeleidingstraject bij Verhoeks & Partners volgt. Indien de cliënt jonger 
is dan 18 jaar, wordt deze niet als opdrachtgever beschouwd. 

 
Artikel 2: Algemeen 
2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op én integraal onderdeel van iedere 
overeenkomst tussen Verhoeks & Partners en de opdrachtgever, onder 
uitsluiting van ieder(s)(e) andere algemene voorwaarden. 
2.2. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig 
moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan 
blijft het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van 
toepassing. Verhoeks & Partners en de opdrachtgever zullen alsdan in overleg 
treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde 
bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 
 
Artikel 3: Overeenkomsten 
3.1. Alle offertes van Verhoeks & Partners zijn vrijblijvend van aard, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen is.  
3.2. Aan een oriëntatiegesprek met opdrachtgever en/of cliënt zijn geen kosten 
verbonden. Onder een oriëntatiegesprek wordt verstaan het (optionele) 
oriënterend onderhoud van maximaal 30 minuten met een psycholoog en/of 
adviseur van Verhoeks & Partners.  
3.2. Verhoeks & Partners kan niet aan haar overeenkomst worden gehouden, 
indien deze een (kennelijke) verschrijving of vergissing bevat. 
3.3. Verhoeks & Partners informeert opdrachtgever en/of cliënt met het sturen 
van de offerte over de inhoud, de prijs en de ingeschatte duur van een dienst.  
3.4. Verhoeks & Partners informeert bij het sturen van de offerte de 
opdrachtgever en/of cliënt over de toepassing van de algemene voorwaarden 
die gelden bij het aanmelden voor een dienst.  



	

	

3.3. Een definitieve overeenkomst voor het leveren van een dienst komt tot stand 
door; 

• Een (telefonisch) mondelinge aanmelding van de opdrachtgever 
en/of cliënt als akkoord op de door Verhoeks & Partners opgestelde 
offerte, of 

• Een schriftelijke bevestiging of bevestiging van aanmelding per e-
mail, via sms of whatsapp van opdrachtgever en/of cliënt als 
akkoord op de door Verhoeks & Partners opgestelde offerte, of 

• Een rechtsgeldige ondertekening door de opdrachtgever en/of 
cliënt van de door Verhoeks & Partners opgestelde offerte.  

3.4. Verhoeks & Partners bevestigt deze definitieve overeenkomst per e-mail, via 
sms of whatsapp door de offerte als overeenkomst om te zetten met daarin 
opgenomen de (extra) aanmeldgegevens (naam, adres en geboortedatum) van 
cliënt. Daarmee onderschrijft de opdrachtgever en/of cliënt de overeenkomst en 
de algemene voorwaarden. Daarnaast word(t)(en) door Verhoeks & Partners de 
mondelinge of schriftelijke afspra(a)k(en) aan opdrachtgever en/of cliënt 
bevestigd per e-mail, via sms of whatsapp.  

 
Artikel 4: Wijziging en annulering van de overeenkomst 
4.1. Wijziging of annulering kort voor de levering van een overeenkomst vormt 
voor Verhoeks & Partners een bedrijfsrisico. Om dit risico te beperken is (dit) 
artikel 4 van toepassing.  
4.2. Indien Verhoeks & Partners op verzoek van of in afstemming met 
opdrachtgever en/of cliënt (een) dienst heeft ingepland, dan wel indien 
opdrachtgever en/of cliënt (een) plaats(en) voor (een) dienst heeft 
gereserveerd, heeft opdrachtgever en/of cliënt de bevoegdheid om een dienst 
tot uiterlijk vijf werkdagen voor aanvang van een` dienst, ofwel de eerste 
afspraak van een dienst, kosteloos te annuleren; 
Bij annulering binnen vijf werkdagen maar uiterlijk tot en met drie werkdagen 
voor aanvang van een dienst, ofwel de eerste afspraak van een dienst, brengt 
Verhoeks & Partners 50% van het verschuldigde bedrag zoals genoemd in de 
offerte en/of overeenkomst bij opdrachtgever en/of cliënt in rekening; 
Bij annulering binnen twee werkdagen voor aanvang van een  dienst, ofwel de 
eerste afspraak van een dienst, maar uiterlijk tot en met de laatste werkdag voor 
aanvang van een dienst, ofwel de eerste afspraak van een dienst, brengt 
Verhoeks & Partners 75% van het verschuldigde bedrag zoals genoemd in de 
offerte en/of overeenkomst bij opdrachtgever en/of cliënt in rekening; 
Bij annulering op de dag van een dienst, ofwel de eerste afspraak van een dienst, 
brengt Verhoeks & Partners het volledig verschuldigde bedrag zoals genoemd 
in de offerte en/of overeenkomst bij de opdrachtgever en/of cliënt in rekening; 
4.3. Indien alleen een afspraak van een dienst (dus niet de gehele overeenkomst) 
wordt geannuleerd of verplaatst, dient dit minimaal 48 uur op werkdagen van 
te voren worden aangegeven. Bij no-show of annulering binnen de 48 uur op 
werkdagen voor het tijdstip van de afspraak wordt € 37,19 excl. BTW (€45,00 incl. 
BTW) in rekening gebracht.  
 



	

	

Artikel 5 Tarieven 
5.1. De in de overeenkomst vermelde prijzen zijn exclusief BTW en eventuele reis-
,verblijf- en overige kosten, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld in de 
overeenkomst. 
 
Artikel 6: Uitvoering van de overeenkomst 
6.1. Verhoeks & Partners verplicht zich om de overeengekomen werkzaamheden 
naar beste inzicht en vermogen uit te voeren, overeenkomstig de eisen van goed 
vakmanschap. Zij is op de hoogte van de actuele stand van het vakgebied en de 
wetenschap op het gebied van psychologie.  
6.2. Verhoeks & Partners ondersteunt uitsluitend de ontwikkeling en de 
zoektocht naar de richting en de keuzes van de cliënt, waarbij de focus ligt op 
(zelf)inzichtvergroting en bewustwording van de kwaliteiten, drijfveren en 
interesses van de cliënt met betrekking tot advies op het gebied van mens, werk 
en organisatie. 
6.3. Verhoeks & Partners spant zich naar beste vermogen in om het resultaat dat 
met de overeenkomst wordt beoogd, te bereiken.  
6.4. De opdrachtgever en/of cliënt blijft te allen tijde verantwoordelijk voor het 
eigen gedrag, voor het traject, voor de resultaten en de gevolgen ervan. 
Verhoeks & Partners is daarvoor uitdrukkelijk niet verantwoordelijk en/of 
aansprakelijk, ook niet voor de door de opdrachtgever en/of cliënt te 
nemen/genomen besluiten dan wel (grote) veranderingen in zijn/haar leven, 
studie, loopbaan of organisatie en/of de consequenties daarvan. 
6.5. Verhoeks & Partners is tevens niet aansprakelijk voor schade, van welke aard 
ook, doordat Verhoeks & Partners is uit gegaan van de door de opdrachtgever 
en/ of cliënt verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens. Indien Verhoeks & 
Partners aansprakelijk mocht zijn, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot de 
directe schade en tot de hoogte van het factuurbedrag.  
6.6. Opdrachtgever en/of cliënt kan geen rechten ontlenen aan adviezen van 
Verhoeks & Partners die geen betrekking hebben op de verstrekte opdracht.  
 
Artikel 7: Overmacht en onuitvoerbaarheid van de opdracht  
7.1. Verhoeks & Partners heeft de bevoegdheid de uitvoering van de 
overeenkomst op te schorten indien hij daartoe tijdelijk verhinderd wordt door 
plotseling opkomende omstandigheden die buiten zijn schuld, risico- en 
invloedssfeer liggen.  
7.2. Indien de nakoming blijvend onmogelijk wordt, kan de overeenkomst worden 
ontbonden voor dat deel dat nog niet is nagekomen. Geen van beide partijen 
heeft in dat geval recht op vergoeding van de schade geleden door de 
ontbinding. 
7.3. Omstandigheden die een overmachtsituatie voor de Verhoeks & Partners 
opleveren zijn in ieder geval: stakingen en werkonderbrekingen, 
overheidsmaatregelen, ziekte en extreme weersomstandigheden.  
 
 
 



	

	

Artikel 8: Vertrouwelijkheid 
8.1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die zij in het kader van de opdracht van elkaar of uit andere bron 
hebben verkregen. Zij nemen in dit kader alle voorzorgsmaatregelen ter 
bescherming van elkaars belangen.  
8.2. De opdracht is strikt vertrouwelijk. Over de aard, de strekking en/of de 
inhoud van de opdracht, rapportages en/of evaluaties wordt door Verhoeks & 
Partners aan derden geen mededeling gedaan, behoudens de uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van de cliënt.   
8.3. De cliënt geeft echter reeds nu toestemming om geanonimiseerd materiaal 
uit de opdracht te gebruiken voor studie, cursussen, intervisie of andere 
intercollegiale doeleinden, uitdrukkelijk zonder vermelding van identiteit en 
persoonsgegevens.  
 
Artikel 9. Intellectuele eigendom 
9.1.  Verhoeks & Partners behoudt altijd alle rechten op door haar gemaakte 
presentaties, plannen, documenten, materialen, programma’s, afbeeldingen, 
tests, zelfstudieopdrachten, modellen, rapportages of hierop betrekking 
hebbende informatie. Ook wanneer daarvoor kosten in rekening zijn gebracht. 
De genoemde zaken blijven te allen tijde het (intellectuele) eigendom van 
Verhoeks & Partners. 
9.2. De in het vorige lid genoemde zaken zijn uitsluitend bestemd om te worden 
gebruikt door de cliënt ten behoeve van zijn/ haar eigen ontwikkeling. Het is de 
opdrachtgever en/of cliënt uitdrukkelijk verboden om het materiaal zonder 
voorafgaande toestemming van Verhoeks & Partners te kopiëren, bewerken, 
vertonen, verspreiden of anderszins te gebruiken voor enig ander doeleinde dan 
de opdrachtovereenkomst met Verhoeks & Partners.  
 
Artikel 10. Betalingsvoorwaarden  
10.1. Betaling van het volledige bedrag van een afgenomen dienst bij Verhoeks & 
Partners dient, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, te geschieden 
binnen 14 dagen na factuurdatum en dient te worden overgemaakt op de 
bankrekening van Verhoeks & Partners.  
10.2. Indien op verzoek van de opdrachtgever en/of cliënt gewerkt wordt op 
gekozen locatie worden de reiskosten tegen een tarief van € 0,42 per kilometer 
in rekening gebracht. Bij de berekening van het aantal kilometers wordt 
uitgegaan van de kortste route aangegeven door www.google.nl/maps.  
10.3. Klachten over facturen dienen binnen twee weken na ontvangst van de 
factuur schriftelijk te worden gedaan. 
10.4. Indien de opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een 
factuur, dan is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. Verhoeks & 
Partners heeft dan het recht de overeenkomst te ontbinden en dit te verhalen 
bij de opdrachtgever. 
10.5. Wanneer betaling niet binnen de overeengekomen termijn heeft 
plaatsgevonden, is er schadevergoeding verschuldigd conform de regeling in 
art. 6:119 BW of art. 6:119a BW.  



	

	

Artikel 11. Klachten en geschillen 
1.1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever 
en/of cliënt uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan Verhoeks & Partners. 
 
Artikel 12. Privacy 
12.1.Verhoeks & Partners vraagt om persoonsgegevens, welke worden verwerkt 
en noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst. Om de 
overeenkomst uit te voeren en post te kunnen versturen aan cliënten, zijn de 
persoons- en adresgegevens vereist. De geboortedatum is nodig voor diverse 
testsystemen. Het e-mailadres en telefoonnummer zijn vereist om contact met 
de cliënt te kunnen hebben. Er zijn niet meer gegevens nodig om aan de 
uitvoering van de overeenkomst te volbrengen. Daarom worden er niet meer 
gegevens verwerkt dan noodzakelijk is.  
12.2. De persoonsgegevens die worden gevraagd zijn: naam, achternaam, adres, 
postcode, woonplaats, e-mailadres en telefoonnummer.  
12.3. De bewaartermijn voor dossiers bedraagt vijf jaar. Na vijf jaar worden de 
dossiers en persoonsgegevens vernietigd.  
12.4. De cliënten van Verhoeks & Partners hebben de volgende rechten met 
betrekking tot hun privacy: 

- Recht op inzage  
- Recht op correctie 
- Recht op verwijdering 
- Recht op rectificatie en aanvulling 
- Recht op vergetelheid 
- Recht op dataportabiliteit 
- Recht op beperking van de verwerking 
- Recht met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming en 

profilering 
- Recht van bezwaar  

12.5.Cliënten kunnen hun rechten uitoefenen door een schriftelijk verzoek met 
kopie van een geldig paspoort, rijbewijs of identiteitsbewijs te versturen aan 
Verhoeks & Partners. Per adres: Zoutmanstraat 50, 2806 XD GOUDA. Het verzoek 
mag ook per e-mail verstuurd worden naar info@vp-advies.nl. Op een verzoek 
wordt binnen 1 maand gereageerd. Voor dit verzoek worden geen kosten in 
rekening gebracht. Informatie aan de cliënt wordt middels een e-mail (met pdf-
document) verstrekt.  

 
 
 
 
 


